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SESION DE DIRECTORIO N° 352

Lugar y Fecha : Lima, 26 de Julio del 2010.

Hora de inicio de sesién : 15:00 p.m.

Hora de término : 20.00 p.m.

Presidic : Ing. Hugo Alfredo Rodriguez
Benavides.

Participaron los sefiores Directores:

Secretario letrado

Eco. Alfonso Landeo De La Torre,
CPC. José Marcos Chambi Cutipa, e
Ing. Mario Serafin Cuentas Alvarado
y el Ing. Carlos Arturo Falconi
Salazar como Gerente General.

Abog.  Julio Cesar Martin
Fernandez Medrano

Quérum estatutario : El quérum estatutario estuvo
conforme,
@
Aprobacion del Acta : Se dié por aprobada el acta de Ia

Sesion anterior.

ESTACION DESPACHO:

Oficic s/n del FONAFE sobre Incremento de [ag Escalas
remunerativas.

El Sefior Presidente del Directorio con anuencia del colegiado dispuso que se
de lectura al documento el cual refiere que mediante el Acuerdo de
Directorio N° 005-2010-006-FONAFE, adoptado en sesidn de fecha 13 de
mayo de 2010 se aprobd disponer un aumento del 5% de las escalas
remunerativas de las empresas del sector eléctrico bajo al ambito del
FONAFE por o que remiten la nueva escala remunerativa.

El Directorioc tomo conocimiento, interviniendo el Sefior Presidente
del Directorio Ing. Hugo Alfredo Rodriguez Benavides para
proponer al colegiado que a los nuevos gerentes designados se les
debe reconocer la remuneracidén maxima dentro de su respectiva
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Que, estando a las facultades contenidas en los estatutos de la empresa, con e}
visto bueno de la Gerencia General, la Gerencia de Administracion y Valores y de la
Asesoria Legal, el Directorio en pleno puso a consideracion el pedido y luego del
respectivo debate tomé los siguientes acuerdos:

Acuerdo N° 01.352.26072010

Aprobar otorgar una bonificacién especial por produccién por (nica vez, ¥ que no
tiene cardcter remunerativo de conformidad al siguiente detalle:

N© NIVELES MONTQ DE BONIFICACION
01 Gerente General S/, 9,000.00
02 Gerentes S/, 8,000.00
03 Ejecutivos funcionarios S/, 7,000.00
“ La misma que se hard efectiva dentro de la primera quincena de agosto de 2010,

Acuerdo N° 02.352,26072010

Exonérese los presentes acuerdos de la aprobacién por acta para su inmediato
™ cumplimiento.
Wy

/  0.D. 352.02: APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
e 2010 -2013 ~ ELECTRO PUNO S.A.A.

EL DIRECTORIO DE ELECTRO PUNO S.A.A

CONSIDERANDO:

Que, el presidente de directorio con anuencia del colegiado dispuso que el Gerente
General, sustente el Plan Estratégico 2010-2013 y los indicadores Balance Score
Card, informacién remitida mediante Memorandum Nro. 189-2010-ELPU/G-PD, por
lo que se ratifico en la informacidn precedente, I3 que permitird contar con una
herramienta de corto, mediano y largo plazo que garantice el desarrolio sostenido
Y continuo de la empresa, con beneficios proyectados no solo al anterior de Ia
misma, si no que los mismos se ven reflejados en la comunidad en general;
ademas de ello se lograra una empresa mas eficiente y eficaz al servicio del pais,
asi mismo agrego que es un documento elaborado y discutido al interior de ia
| empresa con la participacién del Directorio, la Gerencia General, el departamento
de Planeamiento y Desarrolio, asi como los participantes a los talleres efectuados

D
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con este propésito y en colaboracién con todas las dreas v dependencias de la
empresa,

Asi, el plan Estratégico Institucional, debidamente elaborado, aprobado v con las
prioridades claramente establecidas, reflejadas en sus objetivos estratégicos podra
ser ejecutado tomando en consideracién la implementacién del Balanced Score
Card (Cuadro de Mando Integral)el mismo que articula directamente con el Plan
Operativo Institucional de Electro Puno S.AA.

El presente documento tiene como propésito el formular el Plan estratégico
Institucional de Electro Puno S.AA. para el periodo comprendido entre los afios
2010 y 2013, este Plan Estratégico Institucional se formulo con el fin de alcanzar
los siguientes objetivos:

e Diagnosticar en forma clara Y precisa la real situacién de la empresa,
Determinar sus fortalezas y debilidades empresariales,
* Acercar las oportunidades y Minimizar los riesgos a los que se encuentra
expuesta la empresa
» Establecer las estrategias que permitan la consecucién de los objetivos de la
“ €mpresa estableciendo para ellos, plazos en e corto, mediano y largo
alcance,
¢ Proveer la guia necesaria para la elaboracién de log planes operativos
"*\ actividades y acciones que permitan el despliegue de las estrategias
. empresariales,
7&" + Implantar el Balanced Scorecard {Cuadro de Mando Integral) que asegura la
o ejecucion y monitoreo de las estrategias empresariales, cada una de ellas
€N sus respectivas perspectivas.
¢ Alinear los objetivos de Electro Puno SAA con los objetivos de FONAFE
guardando armonia y concordancia con los mismos para gue ambos
contribuyan a su logro.
Cabe mencionar que se conto con el asesoramiento especializado de la firma Data
Digital EIRL,

Que, estando a las facultades contenidas en los estatutos de la empresa, con el
visto bueno de la Gerencia General, el jefe del Area de Planeamiento y Desarrollo,
la Gerencia de Administracién y Valores y de la Asesoria Legal, el Directorio en
pleno puso a consideracién el pedido y luego del respectivo debate, teniéndose en
consideracion las observaciones correspondientes detalladas en la estacidn
informes se tomé los siguientes acuerdos:

Acuerdo N° 03.352.26072010

Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2010 -2013 de Flectro Puno S.AA,, &l cual
forma parte del presente acuerdo que se adjunta como anexo
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Acuerdo N° 04.352.26072010

Encargar a la Gerencia General, la comunicacién a las instancias respectivas del
acuerdo precedente,

Acuerdo N° 05.352.26072010

Exonérese los presentes acuerdos de la aprobacién por acta para su inmediato
cumplimiento

0.D. 352.03: APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL MES DE
JUNIO DE 2010

EL DIRECTORIO DE ELECTRO PUNO S.A.A

CONSIDERANDO:

Que, el Gerente de Administracién y Valores alcanzo los Estado Financieros asi
como el respectivo Informe y analisis al mes de Junic del 2010, contenidos en el
informe Nro. 073-2010-ELPU/GA.

L

~_ Que en el presente Informe de los Estados Financieros correspondientes af mes
ﬂ>da junio de 2010, la Gerencia de Administracién éxpone el comportamiento

Que, el Directorio invito al Gerente de Administracién y Valores para que sustente
los Estados Financieros presentados, los mismos que paso a explicar, procediendo
a absolver las observaciones al colegiado vy realizo las correcciones necesarias,
reitero fa necesidad de que sean aprobados para su difusidn a las entidades
respectivas,

Que, el Directorio luego del respective debate en uso de las facultades que
confiere los estatutos de Ia empresa y con el visto bueno del Gerente de
Administracién vy Valores, del Jefe de Asesoria Legal v Gerente General, el
Directorio en pleno acords:

Acuerdo N° 06.352.26072010

‘A;}rc}bar los estados financieros de Ia empresa ELECTRO PUNO S.AA.
correspondientes al segundo trimestre del aflo 2010, los mismos que se
incorporan a la presente acta como parte integrante de la misma, y que dicen:

|
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En este estado siendo las 20.00 p.m. y habiéndose agotado todos los aspectos de
la agenda se dio por terminada la presente sesion, acordando por consenso qgue la
siguiente sesién ordinaria se realizara el dia lunes 16 de agosto del 2010 a las
10.00 a.m. en la ciudad de Puno, por lo que firman en sefial de conformidad,

ODRIGUEZ BENAVIDES

ECON. ALFONSO LANDEO DE LA TORRE.
VICE PRESIDENTE

MARTIN FERNANDEZ MEDRANG

ABOG. JUMO CESAR
ETRADO DE DIRECTORIO

SECRETARIO T}
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“PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2009 - 2013~
ELECTRO PUNO S.A.A.

Realizado por:
Data Digital ELR.L.

Por encargo de:
Electro Puno S A A,
Division de Planeamiento y Desarrolio

Puno, Julio de 2010
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PRESENTACION

Este documento es de caracter confidencial y ha sido elaborado por Data Digital
E.LR.L, por encargo del Departamento de Planeamiento y Desarrofio de Electro
Puno S AA.

El objetive del mismo es identificar, analizar vy evaluar los diversos factores
intermos y externos que influyen en las operaciones de Electro Puno S.A A, para
facilitar el logro de sus Objetivos y Metas en estricta concordancia con sus
capacidades empresariales.

El documento ha sido preparado con informacioén interna de Electro Puno S AA. e
informacién recogida en los Talleres de Planeamiento Estratégico, realizados en la
ciudad de Puno los dias 11, 12 y 13 de Abril y 5 de Mayo del 2010.

N
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico Institucional de Electro Puno S.AA. permitira contar con una
herramienta de corto, mediano y largo plazo que garantice el desarroflo sostenido
y continuo de la empresa, con beneficios proyectados no solo al interior de la
misma, si no que los mismos se vean reflejados en la comunidad en general:
ademas de ello se lograra una empresa mas eficiente y eficaz al servicio del pais,

El Plan Estratégico Institucional de Electro Puno SAA es un documento
elaborado y discutido al interior de la empresa, con la participacion del Directorio,
Gerencia, Departamento de Planeamiento y Desarrollo, asi como los participantes
a los talleres efectuados con este proposito, y en colaboracion con todas las dreas ¥
dependencias de la empresa.

Asl, el Plan Estratégico Institucional, debidamente elaborado, aprobado v con las
prioridades claramente establecidas, reflejadas en sus objetivos estratégicos,
podra ser ejecutado tomando en consideracién la implementacion del Balanced
Scorecard (Cuadro de Mando Integral) el mismo que articula directamente con el
Plan Operativo Institucional de Electro Puno S.AA.

El presente documento, tiene como proposite el formular el Plan Estratégico
Institucional de Electro Puno S.AA. para el perfodo comprendido entre los afios
2009 y 2013, este Plan Estratégico Institucional se formuls con el fin de alcanzar los
siguientes objetivos:
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Diagnosticar en forma dara ¥ precisa la real situacién de Ia empresa.
Determinar sus fortalezas y debilidades empresariales,

Acercar las oportunidades ¥ minimizar los riesgos a los que se encuenira
expuests la empresa.

Establecer las estrategias que permitan la consecucion de los objetivos de ia
empresa, estableciendo para ellos, plazos en el corto, mediano y largo alcance.

Proveer la guia necesaria para la elaboracion de los planes operativos,
actividades y acciones, que permitan el despliegue de las estrategias
empresariales.

Implantar el Balanced Scorecard (Cuadro de Mando integral) que asegure la
ejecucién y monitoreo de las estrategias empresariales, cada una de ellas en

Sus respectivas perspeciivas.

Alinear los objetivos de Electro Puno SAA. con los objetivos de FONAFE,
guardando armonia y concordancia con los mismos para que ambos
contribuyan a su logro.
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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo globalizado con caracteristicas crecientes de un entormno
acelerado al cambio, v necesitado de direccionamientos ambientales, ha generado
escenarios en los que los actores: paises, instituciones, empresas ¥ personas son
partes integrantes de esta responsabilidad, que seguramente trascendera durante
los afios venideros.

La necesidad de conocer y comprender los cambios climatolégicos que
acluaimente se vienen dando, impulsa a todas las partes integrantes a realizar
esfuerzos por encontrar energias limpias y con menor impacto en e medio
ambiente.

Electro Puno S.AA. congruente con su responsabilidad de aportar al desarrollo
nacional y regional, ha definido el presente plan, basado en el analisis de los
diferentes entornos, alineando sus objetivos a la misidn y vision empresarial,
dirigiendo politicas claras hacia la conservacién del medio ambiente v satisfaccién
de sus usuarios y personal interno, con el claro objetive de convertirse en
consumidores de una energia limpia y abundante.

Esta meta solo sera alcanzable con el trabajo conjunto, cooperativo v alineado de
los accionistas, directores, gerentes, personal administrativo y trabajadores.
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CAPITULO |

ALCANCE DEL PLAN

1. ALCANCE DEL PLAN ESTRATEGICO

Esta etapa debe refiejar claramente i3 extensién del estudio, io cual implica necesariamente
las zonas de influencia del mismo, las zonas comprendidas son las que se encuentran
determinadas entre la empresa y el consumidor final, es decir entre &l interior de la empresa
©on su personal directivo y trabajadores hasta los usuarios o consumidores finales, De esta
Mmanera se ha determinado:

1.3.ALCANCE A NIVEL EXTERNO
Se ha determinado el siguiente alcance:

Determinar fa influencia de las fuerzas politicas, gubermamentales, y legales.
Determinar los factores econdmicos y financieros.

La influencia de las fuerzas sociales, culturales y demograficas.

La tecnologia disponible.

La influencia de las fuerzas o corrientes ambientales y ecolégicas.

2 ¥ £ £ @

1.4.ALCANCE A NIVEL INTERNO
Se ha determinado el siguiente alcance:

Determinar las potencialidades de la empresa.

Determinar las limitaciones de 1a empresa,

Determinacion de la Misién y Visién empresarial,

Determinacién de los principios y valores necesarios para alcanzar la Misién y
Vision.

Determinar las estrategias empresariales.

»  Definicidn de los objetivos estratégicos de la empresa.

@ o & @
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CAPITULO 2

MARCO METODOLOGICO

2. MODELO DEL PROCESO ESTRATEGICO
2.1. EXPLICACION DEL PROCESO ESTRATEGICO

D'alessio {2007) propone un modelo secuencial del proceso estratégico que
comprende las siguientes etapas: (a) Formulacion {planeamiento y organizacién), (b)
implementacién (direccién y coordinacion) y (c) Evaluacion, centrada en el control,

La primera etapa del proceso estratégico es el planeamiento estratégico o
formulacién, que debe empezar con la definicion de la misién y la vision de fa empresa;
seguida del enunciado de los intereses y valores empresariales y el codigo de ética
que guiaran el accionar de la empresa; ia evaluacion de las variables internas y
externas que influyen en la organizacion; el anglisis del sector industrial y de los
competidores; el establecimiento de log objetivos estratégicos a largo plazo; y por
Gltimo, fa formulacién y la seleccién de las estrategias especificas que contribuirdn a la
mejora del desempefio de la empresa para realizar su vision,

Sostiene que el éxito de ia formulacién estratégica esta en funcion del papel gue
desempefie el gerente que lidere el proceso relacionado con los cambios del entormo,
la competencia y las necesidades de los clientes,

La segunda etapa es la direccion estratégica o implementacion, la cual consta de seis
pasos criticos orientados a coordinar y organizar las estrategias extemnas e infernas
seleccionadas.

La tercera etapa es la evaluacién y el control, cuyo propésito es subsanar las
diferencias encontradas entre lo planeado y lo ejecutado. Cabe mencionar que e
control v ia evaluacion estratégica se deben realizar desde el inicio del proceso, y
comprende acciones de supervisién y ajustes al plan propuesto.

o /
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2.2. EL. PROCESO DE FORMULACION ESTRATEGICA
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Segun de [D'Alessio’, e proceso de formulacién eslratégica es una secuencia de fres
etapas: a) la 12 Fase ol ingreso 0 enfrada de insumos, b) la 22 Fase el
emparejamiento o del proceso estratégico y ¢) la 32 Fase la salida o decisién. La
primera busca identificar los factores mas importantes del entorno interno y externo de
la empresa y se constituye en el insumo basico para las etapas siguientes. Los
instrumentos operativos de esta etapa son principaimente Jas matrices EFE, MPC y

EFi.

La segunda, por su parte, genera estrategias por medio del emparejamiento de los
recursos y habilidades internas con oportunidades y amenazas generadas por los
factores extemos. Los instrumentos operativos de esta etapa son las matrices FODA,

PEYEA, BCG y de la Gran Estrategia (GE).

En la tercera etapa, finalmente, usando la informacion de la primera etapa, se evaltan
las estrategias generadas en la segunda etapa y se seleccionan las gue se consideran
més atractivas. Ef instrumento operativo en este caso es la matriz de decision (MD) y la

matriz cuantitativa del planeamiento estratégico (MCPE).

1Veaseb%essi<}, F. (2008}, EI Procaso Estratégico. Un Enfoque de Gerencia, Cap. 8. Prentice Hall,

" 7
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2.3. MODELO PROCESO ESTRATEGICO E INCORPORACION DEL BALANCED |
SCORE CARD,

Siguiendo el proceso de formulacion estratégica de una secuencia de tres etapas
segun D'Alessio, la empresa, puede desarrollar sus propias sistemas o procesos
de control yio retroalimentacion; para ef caso de Electro Puno se incorporara el
Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral) que es un métado para medir las
actividades de ia émpersa en témmincs de su vision y estrategia a la vez
proporciona a los administradores (Condrolier's) una mirada glohal de jas

continuamente cuando una compafia y sus empleados alcanzan los resufiados
definidos por el plan estratégico v es una herramienta que ayuda a la empresa a
expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con fa estrategia,

Figura §°02
Proceso de Planeamients Estratégico y Belanced Scorecard

VALORES

Estrateygicos

Livcamientos

sgregarg

Fuente: Data Digital 2008
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Elaboracién; Propia

CAPITULO 1§

DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

3. ELECTRO PUNO S.AA.
3.1. MARCO LEGAL DE FUNCIONAMIENTO

Electro Puno SAA., es una Empresa Concesionaria de Distribucian de Energia
Eléctrica en el Departamento de Funo, creada por escisién del bloque patrimonial de |a
Gerencia Sub Regional de Eleciro Sur Este SAA aprobada mediante acuerdo
adoptado en la Junta General de Accionistas de esta Gitima Empresa de fecha 09 de
julio de 1999, inscrita en la Oficina Registral Regional José Carlos Mariategui - Oficina
Puno, el dia 28 de octubre de 1889 en el Tomo N° 74, Asiento N° 21742 y Ficha N°
1467, iniciando sus Operaciones el 01 de noviembre de 1989 dentro de suhrea de
Concesidn en la Region Puno.

La Empresa basa sy funcionamiento en la Ley de Concesiones Eléctricas DL N°
25844 y su reglamento D.S. 009-93-EM, desarrcliando sus actividades en sl ambito del
Departamento de Puno, donde se ubican sus instalaciones electromecanicas de
distribucion, fransmision y generacion; implementada con una estructura organizacional
con personal capacitado con el obietivo de tener una gestion eficiente, agil y moderna,
para brindar a sus clientes un servicio de calidad.

Las principales Leyes o Nommas tue rigen su funcionamiento son:

Ley N° 26887, Ley General de Sociedades, sus modificatorias y ampliatorias.
Ley N° 27170, Ley del FONAFE y modificatorias.

Decreto Ley N° 25844, Ley de Concesiones Eléctricas (LCE)

Decreto Legisiativo N° 1017, que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto Supremo N° 184-2008-EF, que aprueba el Reglamento de Ia Ley de

Conirataciones del Estado,
14 /
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¢ Directiva de Difusion de Informacion, aprobada par Acuerdo de Directorio N°003-
2001/020-FONAFE.
3.2. ROL DE LA EMPRESA

Proveer el servicio de energia eléctrica a los consumidores actuales y potenciales de
Su area de concesion en la Region, garantizando la efectividad de su distribucion y
comercializacion, bajo criterios de eficiencia econdmica, viabilidad financiera, calidad y
confiabilidad de servicio, en atencién = las necesidades actuales y futuras de los
clientes, asi como una politica de precios competitivos.

3.3. ORGANIZACION
Al cierre del presente estudio Electro Puno esta conformada por:
DIRECTORIO

PRESIDENTE
Hugo Alfredo Rodriguez Benavides

DIRECTORES

José Marcos Chambi Cutipa
Mario Cuentas Alvarado
Alfonso Landeo De la Torre

PLANA GERENCIAL

GERENTE GENERAL
Artemio Loayza Ortiz

GERENTE DE ADMINISTRACION Y VALORES
Julmer Sosa Quispe

GERENTE DE OPERACIONES
isidro Merma Flores

GERENTE DE MARKETING
David Elisec Carcausto Rossel

FUNCIONARIOS

JEFE DE ASESORIA LEGAL
Julio César Martin Fernandez Medrano

JEFE DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO
Elvis Mendoza Ccopa

JEFE DE SISTEMAS DE INFORMACION
Ruth Carolina Lugue Arapa
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JEFE DEL SERVICIO ELECTRICO JULIACA
Juan Chipana Carpio

JEFE DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
Felix Ramos Mamani

CONTADOR GENERAL
Edgardo Rojas Espinoza

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO
Felix Raymundo Quilca Yanqui

Croanigrama N 09
Electro Puno: Estrecturs Organizacional
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Estructura Gr ganizacional

Fuente: Slectro Puno SAA
Elaboracidn: Data Digital
3.4. AREA DE CONCESION

La Empresa durante el presente ejercicio ha realizado las gestiones en las
instancias administrativas correspondientes para consolidar la zona de concesion
que tiene asignada en el departamento de Puno.

Entre estas gestiones se tienen las siguientes:

= Ampliacién del drea de Concesién Definitiva del sistema de Distribucién de
Electro Puno S AA.

« Transferencia de Concesidn Definitiva LT 80kV Juliaca - Puno
Transferencias de Servidumbres L.T. 80kV Juliaca - Purno.

17
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s Se'ha aprobado la ampliacién de las Zonas de concesidon para desarro ar
actividades de distribucion de energia eléctrica. Continfa en proceso la
iImposicion de Servidumbre L.T. 60kV Puno - llave - Pomata,

3.5. SISTEMAS DE suB TRANSMISION

Electro Puno S.AA. cuenta con lineas de sub transmisién de 80 kV, en una
extension de 138,5 km ubicados en los tramos de Juliaca-Puno y Puno-llave-
Pomata.

Cuadro W (1
Elactro Puno: Sistamas de Sub Transmision

._T'.ju_!_i_acta;_» _Pu_r;_o -
LT Punc-tlave
LY. Have - Pomata S0 kv 44,00

Fuente: Electrn Pung SAA,
Elsboracin: Dafa Digital

3.6. SISTEMAS DE GENERACION

Electro Puno S.AA. opera con 3 grupos hidraulicos de 1,2 MW cada uno,

instalados en la Central Hidroeléctrica de Chijisia, Provincia de Sandia.

3.7. SISTEMAS DE DISTRIBUCION

Asi mismo se cuenta con cuatro centros de transformacién de potencia: Uno de
60/10kV; tres de 80/22,9kV. Estos centros de transformacion se encuentran
ubicados en Puno, llave, Pomata y Antauta respectivamente.

18
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CAPITULO IV

VISION DE FUTURO

4. VISION DE FUTURO PARA ELECTRO PUNO S.A.A.

En esta fase se construye el escenario probable gue va a enfrentar la organizacion en el
horizonte de planeamiento. Para ello se comienza identificando los factores relevantes en e}
entorno (un factor a grupa a un conjunto de variables del mismo tipo) y las tendencias que
tienen una influencia en la unidad estratégica.

El Entorno esta representado por el conjunto de variables exégenos (extemnas a la
organizacion), cuyos comportamientos la organizacion no controla pero que afectan o
pueden afectar su desempefio.

Cuadro N°* {2
Electro Punc: Entome [irecto de la Visidn Empresarial

Demogréfico .
Politico /legal .
Econdmico N
Tecnolégico .
Sociales o .
Grupo de Interes

Proveedores

Sustitutos

Fuanta: Data Digital Software BSC
Elgboracion: Data Digital
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Las Tendencias son hechos que se dan en el presente e influyen sobre el futuro, por Io
tanto nos permiten ver el futuro 0 lo que se ha denominado futuro visible. Por ejemplo una
mujer sale embarazada hoy dia, podemos visualizar que dentro de nueve meses tendra un
hijo.

Al témmino de la identificacién de factores v tendencias relevantes, como se aprecia en el
siguiente grafico, se da clic en la flecha verde para pasar a

Cuadro N* 03
Electra Puno: Tendencia det Entrono Directo

Expansion de faEconomia _
Decada de las mujeres L

Mayor conciencia ambientilista . -
Desarrollo Tecnolégico
Bienestarde las familias
Nacionalismo

Euente: Data Dighat Software BSC
Elaboracion: Data Digitat
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CAPIiTULO V

VISION Y MISION

5.1. VISION DE FUTURO PARA LA CORPORACION
5.1.1. VISION CORPORATIVA

"SER RECONOCIDA COMO MODELO DE EMPRESA EFICIENTE Y
RESPONSABLE”

5.1.2. MISION CORPORATIVA

"SATISFACER LAS NECESIDADES DE ENERGIA ELECTRICA DE NUESTROS
CLIENTES CONTRIBUYENDO A MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA Y EL MEDIO
AMBIENTE CON UN ALNTO SENTIDO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.”

5.2. VISION DE FUTURO PARA ELECTRO PUNO S.AA.

Esta etapa se inicia con e establecimiento o declaracion de Iz visién y misién empresarial,
esta declaracion ha sido elaborada por la alta direccién de la empresa. Esta etapa es
crucial, pues se constituye en el insumo basico para la elaboracién e implementacion de las
diferentes etapas del proceso estratégico.

Electro Puno S.AA. ha dedlarado sU Vision y Misién:

5.2.1. VISION DE ELECTRO PUNO S.AA.

“SER UNA EMPRESA EFICIENTE QUE CONTRIBUYE AL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LA REGION CON TRABAJADORES MOTIVADOS Y
ORIENTADOS EN LA MEJORA CONTINUA Y GENERACION DE VALOR CON
ESTANDARES A NIVEL GLOBAL”

5.2.2. MiSION DE ELECTRO PUNO S.AA.

SATISFACER LAS NECESIDADES DE ENERGIA ELECTRICA CON CALIDAD,
OPORTUNIDAD, CONSERVANDO EL MEDIO AMBIENTE PARA MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA EN LA REGION”

21 ~
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CAPITULO VI

VALORES INSTITUCIONALES

6. VALORES INSTITUCIONALES
En Electro Puno se cultiva los siguientes valores:

6.1. RESPETO
Trabajar en equipo en un ambiente de consideracién, confianza, participacién y
colaboracion.

6.2. RESPONSABILIDAD
Para fortalecer el compromiso del cumplimiento de los objetivos empresariales,
entregando calidad y oportunidad en el servicio, el compromiso con la seguridad v e}
medio ambiente.

6.3. SERVICIO
Para brindar cada vez un mejor servicio a los clientes y la comunidad, con disposicion
en el servicio, agilidad v pro actividad.

6.4. COMPROMISO
Hacer propios los objetivos institucionales, obligdndose a actuar con disposicion
permanente y entregando lo mejor de cada uno en cada actividad y responsabilidad
encargada.

6.5. HONESTIDAD
Actuar de una manera decente, razonable, justa y recta, anteponiendo los intereses de
la empresa y de la comunidad sobre los propios.

s
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6.6. LEALTAD
Fidelizar el trabajo hacia la Misién v Visién empresarial, haciendo gue se constituyan
en una guia parmanente del desempefio.

6.7. JUSTICIA Y EQUIDAD
Ser justo y equitativo en cada accion, otorgando a cada quien fo que le corresponde.

Aplicando este principio en las relaciones con los trabajadores, clientes, v la sociedad
en su conjunto.

6.8. ETICA Y TRANSPARENCIA
Demostrar alta moral, respeto para sustentar y comunicar nuesfras actuaciones,
manejando la informacion en forma clara, 4gil, completa y veraz,

6.9, INTEGRACION
Unir a todos los miembros de |a empresa, unificando esfuerzos para conseguir un
buen Clima Laboral.

6.10. PUNTUALIDAD
Cuidando v diligenciando los tiempos prudenciales, para que las, reuniones, tareas y
actividades sean cumplidas en los plazos establecidos.

24
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CAPITULO VI

ANALISIS EXTERNO E INTERNO

7.1. MACRO ENTORNO

Por macro entorno se entiende ef entomo general gue rodea a la empresa y que es comin
a las empresas de un determinado sector, en este al sector eléctrico.

Para que Electro Puno SAA obtenga una ventaja competitiva, debe permanecer vigilante,
y estar permanentemente rastreando Jos cambios que se producen en su entorno directo:
también tiene que ser agil para alterar sus estrategias vy planes cuando surge la necesidad,
el entorno directo es ef que tiene mayor importancia, debido a gue en este entorno se
desarrolla la actividad de ia empresa,

El andlisis del entormo generaimente se refiere a los datos macroecondmicos, las
principales industrias, en este caso se ha analizado el macro entorno directo, segmentando
ias actividades desarrollas en ef ambito de concesidn de Electro Puno S AA.

7.1.1. Macro Entorno Directo

7.1.1. 1. Poblacién

De acuerdo al ultimo Censo Nacional de Poblacién y Vivienda realizado
por el instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEY) al afio 2005,
el departamento de Puno tiene 1 245 475 habitantes aproximadamente.
En el Cuadro N° 01 se muestran las poblaciones censadas por
provincias, donde la mayor concentracion poblacional estd en Ia
provincia de San Roman con 238 295 habitantes representando el
18,57%, seguido por la provincia de Puno con 222 886 habitantes
representando el 17,90 %; luego estanAzangaro con 138 723 habitantes
haciendo el 10,98 %: Chucuito con 111 210 habitantes representando el
8,93 %; Meigar con 84 739 habitantes que representa el 6,80 %;
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El Colfao con 75 622 habitantes que hace el 6,07 %; Huancané con 74 545 =
habitantes haciendo el 5,99 %; Carabaya con 88 187 habitanies
representando el 5,31 %; Sandia con 65 557 habitantes haciendo ef 5,28 %
Y, posteriormente las demas provincias con menor eoncentracion
poblacional.

Cuadro N* 04
Regitin Puno: Poblacién

17,90% | 111878 5033%
e s | ook
BAM% | 34111 5001% | 32078 ,
210 B93% | 56404 B1ooy - B4BOG . AB78%
60T% | 3670 5033% | 36952 4967%
o 99% | 37005 0 asarn | 37537 5153%
386% | 24007 50,55% 24012 49,45%

B80% | 42048 sagr% | ave0s ATA8%
226% | 13970 4983% 14179 5037%

o BEOK | 24020 3E | 20838 dgask
1897% | 118282 5006% | 118014 49,94%

o B26% | et sase% 20728 4534%
407% | 25129 25543 5041%

831

Fuante: INE!
Efaboracian: Data Dighat

Grafico N° 01
Regldn Puno: Poblacion
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Elahoraciér: Data Digital

7.1.1. 2. Produccién

En el 2009, e Indicador de Actividad Econdmica Regional acumuld
una expansién de 250 por ciento comparado con el afo 2008,
sustentado en el comportamiento positive del sector construccion {100,1%),
debido al mayor ritmo de gjecucion de  obras  tanto privadas como
publicas; asf mismo, contribuyeron a esfe resultado positivo, la mayor
actividad desarrollada en los sectores, manufactura (33,4%).servicios
financieros (15,1%), agropecuaric (12,0%), pesca (8.8%), servicios
gubernamentales (4,0%) y energia y agua (3,1%), impulsado por las
expectativas positivas del sector privado, resultado de la estabilidad
economica del pals los sectores, manufactura {334 %),servicios financieros
(15,1%), agropecuario (12,0%), pesca (8,8%), servicios gubernamentales
{(4,0%) y energla y agua {3.1%), impulsado por las expectativas positivas
del sector privado, resultado de Ia estabilidad economica del pais.

Efaboracion: Data Digital

7.1.1.3. Producci6n Agropecuaria

El sector agropecuario presentd un ligero crecimiento de 0,4% respecio
a dicembre del afio anterior, resultade del mayor dinamismo en la
actividad pecuaria en 26%, contrarmestado por la disminucion en la
actividad agricola en 4,2%. Asimismo, enire enero y diciembre.

La actividad agricola durante diciembre en casi toda Ia regién, se
encuentra finalizando la ejecucién de siembras de Ia campafia agricola;
asimismo, las cosechas fueron minimas especialmente en zonas de ceja de
selva; asi, la produccion en el mes sumé 43 838 ™, correspondiendo
solamente a los cultivos de alfalfa (45,5%), papa (34,2%), ofros pastos
cultivados  (16,6%), platano (3,5%) v habas {C.1%). Cabe indicay que, la
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produccion de Rapa corresponde a la denominada  “
chica” 2008-2009.

Comparada con la labor efectuada en diciembre 2008, esta fue mayor en
9,6%, debido a la mayor prodiccion de otros pastos cultivados, alfalfa y
platano;, v e acumulado de enero  a diciembre se expandié en
22,9%, explicado principaimente por la mayor produccion de forrajes (avena
fbr(ajefa, cebada forrajera, alfalfa y ofros pastos cultivados), debido a
mejores condiciones climaticas para estos cultivos en los Gitimos meses del
afto y consecuentemente mayores rendimientos por hectarea.

Fuente: MEF
Elaboracidn: Data Digitat

7.1.1.4.Produccion Pesquera

La actividad pesquera (extraccion y produccién) disminuyé en 44.6%
respactc a diciembre de 2008, definido principaimente por la menor
produccion de trucha en jadlas flotantes (452 %), cuye volumen de
produccion representa el 83.5% del total y e valor de produccién el
94,3%, debido a la menor importacién de ovas; asimismo, contribuyeron a
este resultado negativo 1a menor extraceién de carachi, pejerrey, mauri y
suche, debido a los cada vez menores voltimenes de estas especies
existentes en el lago, por el exceso de pesca en afos anteriores.
En los doce meses del afio la produccién pesquera crecié 8,8%,
impulsado principalmente por e aumento significativo en la produccién de
trucha criada en jaulas flotantes, estimuladapor & incrementoimportante de
la demanda interna y externa.
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. ) 670,394
. MO3L365 517245
LTIB086 L U qage

LS e 2 10ms gvas
31 s3o 60,903

749,387

Elaboracitn: Data Digial

7.1.1.5. Produccion Minera

Fuenta: MEF

En diciembre, Ia produccién minera presento un aumento de 1,3 %, definido
por la mayor extraccién de estafio y oro (cuyos valores de produccion
representan el 76,8 y 18,7% de! total, respectivamente), atenuado en parte
por la menor produccidn de plomo, plata y zinc. Por otro lado, cabe
mencionar que se incrementaron los precics internacionales de todos los
metales extraidos en la regién. Por el contrario, en el petiodo enero -
diciembre la produccién minera se contrajo en 4,5%, principalmente
resultado de la menor produccion de oro y estafio.

Cuadro N 08
Purn; h

319 14l oy
iR asel o 1e3n

BB 29643 540 328573
L4037 RS  eelt soses
205 140 3170 2507

Elsboracién: Daia Digitat

7.1.1.6. Produccién Manufacturera

La produccién del sector manufacturero en el mes de diciembre presentd
una caida de 406 por ciento respecloadiciembre  del  afio anterior,
debidoal menor dinamismo mostrado por la industria fext! y de minerales no
metalicos, debido a fa contraccién de la demanda de estos productos en
beneficio del mayor consumo y por tanto el incremento en laproduccion de
alimentos y bebidas, estimulada por las fiestas de fin de afio.
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Durante el periodo enero - diciembre, este sector crecié en 334 "‘"@:33;;»%/‘ Gr
debido al mayor dinamismo en Ia produccidnde minerales no metdficos "ot 5!

(34.5%), principalmente ia industria del cemento (63,1 %), motivada por g
aumento constante de la demanda regional.

Cuatiro N° 03

Etaboracion: Data Digital

7.1.1.7. Energia y Agua
La produccién de energia elécirica hidraulica y térmica sumé en diclembre
83750 mwh, que comparadas con las 76678 mwh producidas el afio
anterior, auments en 9,2%, determinado por la mayor produccion de energia
en la Central Hidroeléctrica San Gaban {8,5%); cuyo volumen producido
representa casi el 97,7 % del total regional En los doce meses del afio
esta actividad decrecio en 2,6%, debido otra vez a la disminucién en la
generacion de energfa en la Central Hidroeléctrica San Gaban en 2.6%,
consecuencia de la disminucion del recurso hidrico.
En diciembre, las empresas de saneamiento de Puno y Juliaca registraron
una facturacion total de consumo de agua potable de 1018101 m3,
observandose un crecimiento del 2.8% en comparacion con diciembre de
2008, impulsado por el mayor consumo doméstico y estatal, debido
al  aumento permanente de conexiones de agua potable en esto sectores,
por el incremento de construcciones de viviendas familiares y ofros.
En los doce meses del afio, el consumo de agua potable aumentd en
3,1%, resultado del incremento de los consumos doméstico y comercial
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Cuadro 740

1322 20

132 g

536 817

S.A.A4.,

755 950

5 753626 Lol

2012

: e

13498
736212
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T
L2457 sy

Fuente: MEF
Efaboration: Data Digitsl

Fuents: MEF
Elaboracion: Data Digital

7.1.1.8. Construccion.

316 18

2000
1741013

529450

2012

i

El sector construccion registré en este mes un despacho de 36270 TM.
de cemento, aumentando en 2076 % comparado con los despachos de
diciembre del 2008; asimismo, 1a venta de cemento auments en 278,5%, lo
cual se reflejd en e mavor ritmo de gjecucion de obras tanto privadas
como publicas (especialmente en el segundo caso porque se encuentran en
cierre de presupuesto). De igual manera, en los doce meses, farto e
despacho de cemento como las ventas fuaron mayores en 1001 y 104,8%,
respectivamente.

Cuatro ¥° 12

=
LAImT 785

i23

124008

L25A08Y

246 286 1001

dmag
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Elaboracin: Data Digital

7.1.1.9. Turismo.
El arribo de turistas alos diferentes establecimientos de hospedaje de i
region en diciembre aumenté en 1.5 % respecto al mismo mes del afo
anterior, resuliado del mayor registro de turistas nacionales (8,3 %),
contrarrestado  por Ia disminucion importante de  turistas exiranjeros
{10,8%).Estos resultados muestran el menor arribo a establecimientos de
hospedajeyno asi a la regién; esto se deduce del mayor ingreso v salida
de turistas extranjeros registrados por los puestos de control fronterizos.
En el periodo enero-diciembre, el sector presenta un declive de 1.6% en
comparacién al afio anterior, explicado por el rezago en el arribo de turistas
extranjeros (9,9%), en tanto que los visitantes nacionales aumentaron en
B,

s {43

De jos B555 turistas extranjeros que arribaron en diciembre, el mayorflujo
procedio de Europa (43,7%), Norte América (20,4%), Sud América (11.7%) y
Asia (10,9%), entre otros. En cuante a los visitantes nacionales, el 68,1%
procedid del sur del pals (Arequipa, Mogquegua y Tacna), seguido de Lima
{(16,9%) vy Cusco (11,8 %). Por ofro jado, la oficina de Migraciones y
Naturalizacion de Puno, durante dicembre registrd la salida de 11 367
tunistas extranjeros hacia Bolivia, de los cuales el 43,0% salieron por el puesto
de control de Kasani (nta  Copacabana), el 57.0% por Desaguadero.

Comparado con diciembre de 2008, las salidas de extranjeros aumentaron
en 6,9%; mientras que las entradas disminuyeron en 1,0 %. Del misme

modo, en el periodo enero - diciembre la salida de extranjeros mostré un
aumento en 3,2 % y los ingresos en 1,6 %.

Elaboracitr: Data Digital
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7.1.1.10. Empleo R
En el mes de noviembre, el nivel de empleo en las ciudades de Puno ¥ Juliaca
aumenté en 0.8 % respecto al mes anterior, sustentado en la variacipnes
positivas principalmente  en el sector transportes Y comunicaciones,
servicios y comercio. El aumento en e sector transportes y comunicaciones
Se sustentd en la  mayor captacion de mano de obra en ef subsector
comunicaciones especificamente en  1a distribucion de celulares por el
incremento de ventas por campafa navidefia, En & sector servicios ef
aumento de personal fue explicado principalmente en el servicio de
enseflanza superior privada, por &l inicio del semestre  académico 20001 v
algunas Financieras contindan con campafias agresivas de venta de
créditos. En cuanto al sector comercio, el aumento de mano de ohra, se
sustentd en Jos habituales incrementos de ventas por flestas de fin afio. Por
otro lado el sector primaric permanecic con ef mismo personal del mes
anterior,

Comparando con noviembre del afo pasado, el empleo registrd un
crecimiento de 3,0%, debido a la contratacion de personal enlos  sectores
comercio(®,5%), servicios (2,5%) y transportes y comunicaciones {12 %),
debido a las politicas agresivas de ventas que estan adoptando muchas
empresas privadas, sspecialmente por campafias de fin de afio por el
contrario, el sector de industria mostro una reduccion de 3.0 %.

Fuente: MEF
Elaboracién: Data Digitai
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7.2. MICRO ENTORNO

El Micro Entorno es e entorno inmediato a la empresa, el Micro Entorno de la Empress se
evalla a través del Modelo de Competencia Ampliada, Modelo que distingue los distintos
fapiefes que generan influencias sobre la empresa, para poder determinar los factores del
micro entorno, generalmente se realiza un andlisis ambiental interno vy externo de la
empress,

7.21. FORTALEZAS

Son todas aquellas actividades que Electro Puno S.A A realiza con un alto grado de
eficiencia, también son todos aquellos elementos internos, positivos que diferencian
& la empresa de ofras empresas similares,

Las fortalezas identificadas son:

F1.Unica empresa distribuidora de energia eléctrica

F2 Posicion financiera, solidez economica, liquidey

F3.Personal con experiencia,

F4.Implementacion de equipos de Gitima generacion, tecnologia
F5.Software adecuado a las necesidades, comunicacion modema
F8.Conccimiento de la comunidad

F7.Central hidroeléctrica de Sandia

F8.Existencia de oficinas descentralizadas

F8.Ampliacién de Ia frontera eléctrica

F10.Capacitacion constante del personal

F11.Tener zona de concesién delimitada

F12.Perscnal identificado

F13.Reconacimiento det mejor empleado del mes

Fi4.Plan estratégico

F15.Diversidad de tarifas

F186.Presupuesto
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Cuadro N* 15
Eleciro Puno: Forlakezas

Unica empresa distribuidora de energla eiemfca
osicion f‘nancgera solidez ecenémaca hqu;dez
Persanai con experiencia.

o) ememacién de equapos de ﬁfnma generaczén, temafsgfa
Software adecuado a fas necesgdades comumcazsén mndama
__rmcamzentn dela mmumdad e : OEE
Central hidmaiéctnﬁa de sandla
xistencia de ofi icinas. desc&ntrahzadas
lizcitn de la frfmtﬁra eléctrica
Capacitacidn constante del personal - e
ner zona de caﬁmsrén dehm;tada N ) o
ersonatidentificado 1 e e oo
emnnc:maeﬁto d&:i megar ampleada de} mes _

resupuiests

) ElectroPuno S.A4.A4.

Chl130w

1,32%

e

1,32%
1,32%
1,32%

1.32%

Fuente: Data Digital
Elaboracion: Propla
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7.2.2. OPORTUNIDADES

Son todos aquelios eventos def medio ambiente externo que de presentarse,
facilitarian el logro de los objetivos de Electro Puno S.AA., también son aquellas
situaciones externas, positivas, que se generan en el entorno Yy gue, una vez
identificadas, pueden ser aprovechadas.

Las oportunidades identificadas son-

O1.Actividad minera y turismo

02 Nuevas tecnologias

O3.Zona comerdial e industrial

04.Politica fiscal

O5.Aprovechamiento de la energia no convencional
O8.Incremento de la demanda anergética
G7.Central hidroeléctrica

08.Generacidnadlica

O9.Inversién privada

O10.Precio del petréleo

O11.Ampliacion de dreas de concesion
012.Construccién de central de gas

C13.7LC

O14.Empresa monopdlica

O15.Recursos financieros disponibles
O186.Posibilidad de nuevos clientes
O17.Legislacion def sector permite mejorar
018.Configuracicngeografica

O18.Pertenecer al holding FONAFE
020.Estabilidad poiitica ¥ econdmica

021.8er fa Unica empresa que ofrece ef servicio eléctrico
022.Entablar comunicacién con diversas empresas
023.Aprovechamiento del recurso energético
024.Financiamiento de obras

025.Economia estable

. Y
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Cusdro ¥ 16
Electro Puno: Oporfunidades

Actwr:#ad mmara ¥ mrrsmo

Aprovechamiento deia enargza no convenmenai » _ 4.55%
mcremeﬂtada ademanda energética L R R T P 3

Ampliacidn de dreas de concesmn o _ B N 3.03%
Constructionde centraldegas Ll e T g
i | | o » 3.03%
-mﬁﬁr;;_sa'.;gg{;jmggé;jw- SRR PR e S 52%
lecursos financierns &xspanibies o N 5%
osibilidad de nievosdlientes . L e ey
Legislacién del sentﬂrparmx’temegorar o o o _1 52%
Configuracidtgeogratica ST R

ertenecer af holding FONAFE . _ e _ o L__Si%
Estah;lzciad paiﬁncayaconémi R LI s s S
er la (inica empresa que ofrece elser\ncm eiér:mm . 152%
ntablar comunitacion con diversasempresas -0 P v
provechamiento del recu;scen&rgétzm . o B -7
thanciamienta de obias I L R e L Y ey
canomia estable 1.52%

Fuarte: Data Digital
Elaboracion: Propia
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7.2.3. DEBILIDADES

Son todas aquellas actividades que Electro Puno S.AA. realiza con bajo grado de
eficiencia, también se refieren, por el contrario, a todos aguellos elementos,
recursos, habilidades vy actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen
barreras para lograr la buena marcha de la organizacién y son problemas
internos, que, una vez identificados y desarrollando una adecuada estrategia,
pueden y deben efiminarse. '

Las debilidades identificadas son-

D1.Estructura organizacional
D2.Inadecuado clima laboral

D3.Falta de planeamiento

D4.Falta de procesos estandarizados
D§.Politica remunerativa

D6.Grupos de poder, politica de turno

07 .Planeamiento eléctrico deficiente
D8.Falta de personal

D9 infraestructura inadecuada

D10.Linea de carrera carencia de especialidad
D11.Falta de identificacién con la empresa
D12.Redes eléctricas antiguas
D13.Elevado indice de pérdida de energia
D14.Rotacion del personal

D15.Falta de trabajo en equipo
Dr16.Control patrirnonial
D17.Comunicacion

D18.Estudio de mercado

D19.Carencia de cursos de especialidad

40 /J
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Cuadro N 17
Elettro Puno: Dehifidades

Estructura csrganizamami
Inaaezuatie c:hma taboral
Falta de ;:ddneamiante
Faita o pmcesas esta rzxﬁanzados

Politica remunerativa

Gfurms de pader ‘politics e tumo T
P{anaamxenm eiécmm deﬁazentp _

Falta de personal 7 L L
nfraestmcmra imd@zcuaﬁa

Faita ﬁe ;dentsf camuﬁ con la empresa

cdes eléctricas antiguas S
levado indice de pérdi:ﬁa de energla
otacion de personal. T
alta de trabajca &n aquspa

ntrol patrimonial

omunicacion

swdio de merc&da :

arencia de cursos tﬁe Lsrwmahdad

B 13 25%

- 4.82%

- 1361%
3k
- 241%
U 1,20%
1209

A,20%

13, 25%
8,43%
4,82%
3,61%
241%
2,41%
1,20%

1,20%

1.20%

Fuente: Data Digital
Elaboracian: Propla
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7.24. AMENAZAS o

Son todos aquellos del medio ambiente externo que de representarse, complicarian
o evitarian el logro de ios objetivos de Electro Puno S.AA.; también son situacicnes
negativas, externas a la empresa que pueden atentar contra ésta, por lo que liegado
al caso, puede ser necesario disefiar tna estrategia adecuada para poder sortearla.

Las amenazas identificadas son:

Al Incumplimiento de normas, en construccion
A2.incremento de la mineria informal
A3.Acciones vandalicas, violencia gocial, robos
Ad.Prensa amarilia

AB.Productos sustitutos

AB.Tecnologia obsoleta

AT .Problemas climatolégicos

AB.No poder ofertar la demanda de energia
AS.Monopolio

A10.Precio del petréleo

AT1.Productos de mala calidad
A12.Crecimiento de pérdidas en zona rural
A13.Tasa de inflacion

A14.Tasa de desempleo

A15.0bras ejecutadas, sin considerar calidad
A16.Déficit de personal en la empresa
A17.Energias renovables

A18.Patrones culturales

A19.Cambios constantes que efectia ef sistema
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Empresa Fegional dy Sarvieio Podlice de F?acfr;mm’ad

Cuadro W18
Eiactro Pung: Amenazas

ncumplsmnento de normas, en canstmcmon 1F53%
neremento de'la’ mi r;ena infarmai SRR L B
9,30%

6,98%
B98%
6,98%

1 6,98%
4,65%

Sl aB5%
4,65%
it
2,33%

4 e el R
Obras emr:utadas, sm ccns;derar c&!xdad 2,33%
éficit de personal en fa empresa U oE b e 2 33%
Energias renovabies o o o _ 2,33%
Patrones culfurales. seen R 2,33%
Cambios mnstantes que efectua el ssstema 2,33%

Fuante: Data Digital
Elsboracide; Propla

__r&crmrenm de pérdn:fag en zena rurai
Tasa dsz tr;f acion
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7.2.5. ANALISIS EXTERNO

Del analisis realizado, respecio a las oportunidades y amenazas identificadas, se
concluir que el entorno externo de Electro Puno SA.A. es atractivo y répresenta una
mayor cantidad de oportunidades, respecto a las amenazas encontradas.

Gréifico N° 06
Electro Pune: Anélisis Extermo

# Opartunidades

® Asenaras

Fuents: Data Dightal
Elaboracié: Propla
7.2.6. ANALISIS INTERND

Del analisis realizado, respecto al entorno intermo se concluye que Eiectro Puno
S.AA. esta preparada medianamente para competir en el saector eléctrico.

Grafico N Q7
Electro Pung; Andlisis Internn

# Oportunidades

7 AMenaLas

Fueriter Bata Digital /
Eiaboracién Propia
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7.2.7. ANALISIS DEL ENTORNO

Del andlisis realizado, respecto al entomo, se concluye que Electro Punp S.AA
esta influenciada en mayor grado por ios factores externos.

Grifico P68
Electro Puno: Andlisis del Entomo

®”infemoe

® Externg

Fusnte: Data Digital
Elahoracidn Propia
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CAPITULO VI

ANALISIS ESTRATEGICO

8.1. ESTRATEGIA

Es el proceso seleccionado mediante ef cual se espera lograr alcanzar un estado futuro.
Seglin K. J. Halten: (1987) " Es e proceso a fravés del cual una organizacion formula
objetivos, v esta dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, 1a vig, es &
como para la obtencion de los objetivos de la organizacion, en este caso para la oblencion
de los objetivos estratégicos de Electro Puno S.AA.

Las esfrategias son programas generales de accién que lievan consigo compromisos de
eénfasis y recursos para poner en préctica una mision basica.

Si se observa bien los conceptos enunciados se puede percibir claramente tres tendencias;
fa primera los conceptos que giran en tormo a ja dinamica de la organizacion con el
entomno, I que se ha denominade analisis de entomo; el segundo la formulacién o logro de
objetivos, lo que se ha denominado planteamiento estratégico y una tercera que hace
referencia directa al cumplimiento de los objetivos; para el caso de Electro Puno S.AA.
sera la implementacién del Balanced Scorecard.

8.2. ESTRATEGIAS PRIMARIAS

Son las estrategias que han sido determinadas por la misma empresa, resultan del
analisis del entorno externo e intermo, mediante los cruces de las forialezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

48 | /
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8.2.1. ESTRATEGIAS “FO™: POTENCIALIDADES

Las estrategias FO o estrategias de crecimiento son las resuitantes de aprovechar
las mejores posibilidades que da el enforno y las ventajas propias, para construir
una posicion que permita la expansién dela empresa o incrementar su
fortalecimiento para el logro de los propositos que emprende.

FO1.Como empresa monopdlica se debe aprovechar el mercado en crecimiento

FO2.Con el RRHH calificado se mejora Ia calidad de nuestro servicio

FO3.La legislacién eléctrica estable permitird aprovechar la inversion del estado en
electrificacion rural

FO4.La solidez financiera permitir4 la compra de tecnologia nueva

FOS.La capacidad eléctrica permitira atender nuevos incrementos de potencia

FOB8.Monopolio, permite atender una demanda creciente y ampliar nuestra drea de
concesion

FO7.Personal con experiencia, mejor atencién de la demanda creciente de nuestra
concesion aplicando nueva tecnologia

FOB8.Liquidez financiera, ufilizar esta para la adquisicion de nueva tecnologia para
generacion propia

FO9.Personal con beneficios adicionales, con personal motivado lograremos
atender la demanda y ampliar nuestra concesién

FO10.Generacién de energia por centrales hidrosléctrica

FO11.Crecimiento patrimonial de la empresa

FO12.Posicionamiento del mercado eléctrico dentro del 4rea de concesion

FO13.Demanda de la energia eldcirica, sector minero

FO14.Ampliacién de redes eléctricas en zonas mineras

FO15.Incremento de la capacidad de generacién

FO16.0ptimizar procesos

FO17.Impulsar proyectos de uso productivo

FO18.Programas de inversién en generacién eléctrica

FO19.Modernizar mejorar e implementar la infrasstruciura eléctrica para la calidad
del producto

FO20.Implementar un programa de incentivos para mejorar productividad

FO21.Creacion de empresas subsidiarias para mejorar la calidad del servicio vy
ejecutar un programa de mantenimiento preventivo

FO22 Endeudamiento financiero para la implementacion de proyectos de inversion

FO23.Estudio de mercado para Ia satisfaccion de la demanda futura

FO24.Alianzas estratégicas con usuarios y proveedores
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8.2.2. ESTRATEGIOAS “DA”: LIMITACIONES

Las estrategias DA permiten ver alternativas estratégicas que sugieren renunciar al
logro dada una situacion amenazante y débil dificiimente superable, que expone a la
empresa al fracaso o debilitacion interma.

DA1.La expansién de redes en la zona rural genera perdida de energia

DA2.La antigledad de las redes eléctricas y la inclemencia climatolégicas
disminyen nuestra capacidad elécirica

BAS.E! incumplimiento de proveedores hace que existan contingencias legales
limitando cumplimiento de planes

DA4.Normas de austeridad

DAS.Rotacion constante de personal, implementacion de una linea de carrera

DA6.Cultura organizacional implementacion de estrategias que nos lleven a fa
mejora de la organizacion

DAT7.Toma de decisiones y planeamiento eléctrico

DAB8.Identificacion de las obras dentro da nuestra area de concesién

DAS.Carencia de infraestructura v sociabilizacién de logros empresariales

DA114.Falta de estudio de mercado eléctrico potencial

DA12.Nivel de ingreso elevado

DA13.Inadecuada supervision

DA14.Actualmente la estructura organizacional no permite afrontar a los entes
fiscalizadores asi como a terceros

DA15.Falta de estandarizacion de procesos

DA16.Limitada identidad y compromiso de los colaboradores debido a fa falta de un
programa de carrera administrativa

DA17.Falta de planeamiento eléctrico da lugar a la interferencia de terceros

DA18.E! incremento del petrdleo da lugar a la no aplicacién del programa de
inversiones, incremento de los costos de tarifas y otros

DA19.Lenta recuperacion de la economia para prever un planeamiento eléclrico
agresivo

DAZ20.La inadecuada seleccion del personal da lugar a observaciones de ios entes
SUDSrvVISores
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8.2.3. ESTRATEGIAS “FA”: RIESGOS

Las estrategigs FA son también de supervivencia y se refiere a las estrategias que
buscan evadir ias amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas del sistema.

FA1L.El monopolic come el riesgo de ser reemplazado por nuevas competencias
{gas, solar)

FA2.la legislacion eléctrica puede ser reformada por cambios en el escenario
politico

FA3.EIRR HH. se puede ver disminuido ante nuevas oporfunidades

FA4.La capacidad eléctrica se ve afectada por agentes climatolbgicos

FAS.La solidez financiera se veria afectada por cambios politicos

FA6.Monopolio se vera afectads por la produccion de energia altemativa

FA7.Equipamiento nuevo las normas de austeridad no permiten la adguisicién de
NUBVOS BquUIpos

FA8.Personal con experiencia la injerencia politica no permite aprovechar la
potencialidad de los trabajadores

FAS9.Ejecucion de obras por administracion directa, interese politicos y sociales
intervienen en la ejecucion de obras

FA10.Factor climatologico inestable que afecta la operacion del sistema eléctrico

FA11.Hurto de material eléctrico y deterioro de equipos eléctricos por fendémenos
naturaies

FA12.Faita de atencion a la demanda requerida

FA13.Crecimiento de Ia mineria informal

FA14.Dejar de producir energia en la ch de sandia

FA15.Administracidnpolitica

FA16.No ciasificar la informacién solicitada por los frentes de defensa

FA17.Reduccion de solvencia econdmica por organismos supervisores

FA18.Reduccionecondmica por interferencia politica

FA19.Reduccidn de consumo por aumento de tarifa por mayor costo del petrdleo

FA20.Reduccién de productividad por injerencia de asociaciones de usuarios

FA21.Productos sustitutos reducen la venta de energia - menor utilidad

FA22.Falta de oferta de generacion impide ta atencion de 1a demanda

FA23.Colapso del sistema eléctrico por falta de planeamiento
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8.2.4. ESTRATEGIAS “DO”;: DESAFIOS

Las estrategias DO son un tipo de estrategias de supervivendia o de desafio; en las
que se busca superar las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades
que ofrece el entormo.

DO1.Aprovechar medios de comunicacién para obtener la opinién cabal del cliente

DO2.Lograr el compromiso de los trabajadores para el cumplimiento de los planes
establecidos

DO3.Aprovechar la inversion del estado en la electrificacion rural para que junte a
elias se renueve las redes eléctricas

DO4.Mejorar nuestra infraestructura nos permitiré atender de manera eficients
nuestra demanda y ampliar area de concesién

DOS.Estabilidad de! personal promovera su especializacién v conocimientos de los
procesos y normatividad y evitar sanciones

DOG6.Implementacion de una estructura organizacional de acuerdo al rubro

DO7.Construccién de mini centrales hidroeléctricas en las cuencas hidricas de 3
region

DOB8.Saneamiento de las obras ejecutadas en el dmbito de la concesién

DO8.Mejoramiento del coeficiente eléctrico

DO10.Proyectos y ejecucién complementarios a la It 60kv

DO11.Mantenimiento preventivo en las redes eléctricas

DO12.Optimizacion de procesos

DO13.Renovacion total de parque automotor

RO14.implementacion de nueva estructura organizacional

DO18.Implementacién de una nueva politica salarial

DO16.Directorio con solvencia moral, econdmica, profesional ¥ con conocimiento
del sector

DO17.Implementacion de un plan de camrera administrativa

DO18.Implementacitn de un area de planeamiento eléctrico

DO18.Inversion en reduccitn de pérdidas
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CAPITULO IX

OBJETIVOS ESTRATEGICOS BSC

Los objetivos estratégicos son el vehiculo principal para articular e mapa
estratégico y concretar de este modo la estrategia. Crean la estructura del mapa y
deben de expresar con claridad la estrategia.

La derivacion de objetivos en el mapa debe apoyarse en su caracter estratégico y
no deben ser confundidos con objetivos operativos ni con iniciativas estratégicas.

El cuadro de mando integral se construye y gestiona con objetivos estratégicos no
con sus indicadores, de este modo los indicadores se comportan como un
instrumento para la medicién de los objetivos.

Para construir un eficaz cuadro de mando integral es determinante la seleccion
priorizada de objetivos estratégicos, ya que traslada la estrategia en declaraciones
orientadas a la accién en cada una de sus perspectivas.

Los objetivos del balanced scorecard deben ser especificos, inequivocos y propios
de Electro Puno S.AA., sélo de esta manera podran aportar ventajas competitivas.

Las estrategias deben estar centradas en cuatro perspectivas:

PERSPECTIVA FINANCIERA

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

PERSPECTIVA DEL PROCESQ INTERNO
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

# # # €
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Elactro Puno S.A A, ha definide las siguientes estrategias:
PERSPECTIVA FINANCIERA

OLP 1. Lograr una rentabilidad adecuada,
PERSPECTIVA DEL CLIENTE

OLP 2. Mejorar fa imagen empresarial
OLP 3. Fomentar la responsabilidad social v Ia preservacion def medic ambisnie
OLP 4. Fortalecer la transparencia en la gestion
PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNG
OLP 5. Optimizar ia gestion de la empresa
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OLP 6. Fortalecer el desarolio del personal y su inherencia a los valores de fa
GInpresa.



